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Finalist bei den TASPO Awards

GroRhandler als Partner

( Das GroRhan-
1/1SP \\ delsunterneh-
- \

[ 20s 2 men EPS -
FINALLIST | Euregionales
Pflanzen Service-
center GmbH - gehort zu den

Finalisten bei den diesjdhrigen ,
TASPO Awards. EPS ist mit seiner |
langjdhrigen Erfahrung als Spezia- | ==:5 | = e )
list fiir qualitativ hochwertige | { !
Pflanzensortimente gewachsen.
Eine neue EDV-Losung kam ab 2013 §

besonders gut an, weil der Online-

shop auch auf dem iPad im Be- :

stand erreichbar ist und man somit LG STt I o o >
gleich aus dem Bestand bestellen s ‘
kann. Wir sprachen mit Norbert
Engler tiber die IT-Losungen.

Wie kommt der neue Webshop in der Praxis an? e

Norbert Engler: Wir sind iiber die Resonanz der - 5 S TR .
Kunden auf unseren verbesserten Webshop sehr - R o e 2 TR S =
erfreut. Das macht richtig SpaR. Denn im Friihjahr b i ' - ~ :
2013 wurde die Interneteinkaufsplattform unse- - ST £ ot : ©

res Unternehmens komplett iiberarbeitet und "3 e - B 3
konsequent auf die Anforderungen und Bediirf-
nisse des Fachhandels ausgerichtet. Der Online-
shop hat nun ein funktionelles und benutzer-
freundliches Design erhalten und die Benutzer-
oberflache wurde zum Zwecke des schnellen und
flexiblen Einkaufs optimiert. Die Besonderheit
unseres Onlineshops ist jedoch die Nutzbarkeit
auf mobilen Computern (iPad und Tablet-PC). Der
Kunde kann nach der Bestandspriifung im Gar-
tencenter direkt seine Bestellung mobil auf dem
iPad eingeben und an uns tbermitteln. Da der
Auftrag direkt in das System der EPS iibertragen
wird, kann der Kunde sehr kurzfristig bestellen.
Eine weitere Besonderheit unseres Onlineshops
sind die aktuellen Produktfotos. Der hohe An-
spruch von uns, die Produktfotos dem Bliihstadi-
um und dem Habitus der Pflanze anzupassen, ist
unsere Herausforderung und der Vorteil fiir den
Kunden. Wichtig ist: Wir zeigen kein Katalogbild, L= = =—==—=a===-=-
sondern ein Bestandsfoto! Bei EPS findet in Kevelaer die Warenbiindelung fiir Kunden statt. Der Familienbetrieb setzt schon immer
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Was ist der ndchste Schritt?

Norbert Engler: Unsere neue Einkaufsplattform
verfligt tiber eine ausgereifte Artikelsuchfunktion
und Gber eine Angebotshistorie fiir den zuriick-
liegenden Zeitraum von 12 Monaten. In Zukunft
wird noch eine Bestellhistorie den Internetshop
ergdnzen und damit dem Kunden eine weitere
Moglichkeit zur Orientierung an die Hand gege-
ben. Dieses fiir den Kunden interessante Web-
shopfeature wird aktuell programmiert und steht
unseren Kunden demndchst zur Verfligung.

Welche Funktionen kommen besonders an?
Norbert Engler: Besonders gut findet man, dass

diejede Woche neu hinzugefiigten Artikel in einer
eigenen Kategorie dargestellt werden.
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Kommt gut an: Der EPS-Onlineshop wird auch
bei den Weihnachtssternen gut funktionieren

Der Kunde kann so sehr schnell und tibersichtlich

neue Pflanzen finden. Gednderte Artikelpreise

sind ebenfalls deutlich mit einem Hinweis am

Produktfoto gekennzeichnet. Durch die Investiti-
on in die IT-Losungen bieten wir klare Vorteile.

Das Gesprich fiihrte

Andreas von der Beeck

(Miinster)

Vertrauen schafft Werte!

Die enge Zusammenarbeit mit allen Ge-
schdftspartnern, genaue Marktkenntnis und
Produktwissen sowie das hohe personliche
Engagement differenzieren EPS. GemdR der
Firmenphilosophie ,Vertrauen schafft Werte"
arbeitet das Unternehmen. EPS steht fiir ein
verantwortungsbewusstes Handeln innerhalb
seiner Geschaftstdtigkeit, gegeniiber seinen
Mitarbeitern und der Umwelt. Diesen An-
spruch verdeutlicht EPS mit der Zertifizierung
nach MPS GTP (Good Trade Practice), der Zerti-
fizierung als Bioland Handelsbetrieb und der
FFP-Zertifizierung. Norbert Engler wirbt dafiir,
dass sich auch seine Lieferanten zertifizieren
lassen. Hierzu gehort Dirk Angenendt, der als
erster Zierpflanzenbetrieb vom Niederrhein
die hochste Bewertung mit MPS-A erreicht
hat. Er darf seitdem das Zertifikat ,,Fair Flo-
wers & Fair Plants" fiihren. Sein Unterneh-
men kann die komplette Zertifizierung durch
MPS (MPS-AB(, MPS-GAP, MPS-SQ, FFP Fair
Flowers Fair Plants) vorweisen.

Norbert Engler gratulierte hierzu. (
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Die Firmenzentrale in Kevelaer sitzt mitten im groRten Anbaugebiet Deutschlands fiir Zierpflanzen
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